
                        さーくる・ユイにおける自己評価結果公表日 令和５年２月２０日                             事業所名 さーくる・ユイ       

業務 

  
課業  チェック項目  ○  △  ×  感想や工夫している点  

課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容 改善目標  

リス

ク管

理  

感染予防  

感染と予防対策の基本知識を身につけていまし

たか  
４      

・手洗い、マスクはしっかりしていた不

安な時は、うがいもしていた  

・消毒をしている  

・今年度はインフルエンザも流

行し休校する学校もあった。

コロナ禍で学んだ知識や対応

でクラスターを起こさずに対

応できた  

施設内で感染予防対策はできていましたか  ４      

自らが感染源となることを理解し、手洗い・う

がい・マスクを着用し、感染予防対策をしてい

ましたか  

４      

・感染者が出た際は二重マスクをして支

援をしていた  

・マスクを着用しアルコールする  

ケア

の実

践  

人権・権

利擁護  

身体拘束の禁止について理解できていますか  ２  ２    ・知識不足なのでもっと知っていきたい

と思います  

・専門的に学んでより理解を深めたいと

思う。ベルト着用時も声かけをしている  

・虐待防止について、今年度は

２年目の常勤職員が講習を受講

し、報告を行った。また施設や

家庭内で起こる痛ましい事件

を、朝礼で話し合うことが多か

った  

障害者虐待防止法について理解していますか  ２  ２    

虐待となる項目がわかりますか  ２  ２    

個人情報

保護  

個人情報に関する法律を知っていますか  ４      ・個人情報を持ち歩かない  

守秘義務が守れていますか  ４      

家族支援  

家族とコミュニケーションが図れますか  ３  １    ・家族支援の重要性と共に難しさもすご

く感じています  

・その日の気になった事、様子は都度伝

えている。子どもの事だけに関わらずご

家族との世間話やごきょうだいについて

話をしたりと、コミュニケーションをと

ってきた  

・「家族支援」というのは障害

の違いだけでなく、各ご家庭の

事情が異なるため、大変難しい

課題だと感じるが、「ヘルプ」

のサインを出して頂ける関係性

をとれたと感じている  

家族の思想や希望を尊重していますか  ３  １    

「家族支援」の意味を理解し、必要性を理解で

きていましたか  
４      

日頃から出来事など保護者へ伝えていますか  ３  １    

日常

生活

援助  

食事援助  

子どもの好き嫌いや食べる量を知り配慮できて

いましたか  
１  ３    

・機会がなく介助する事ができなかっ

た。嚥下について、もっと勉強したいと

思う  

特定の方の難しいケースもあり分からな

い事もある  

・食事・排泄・呼吸は生きる上

で基本的な身体の活動であるが

子どもの体調や成長によって変

化する。その変化に、より早く

気づき、量を増減すること、形

体を変える、好き嫌いを改善す

るタイミングを考慮し、排尿排

便、月経の異常がないかも合わ

子どもの咀嚼やムセ返りを理解し機能に合った

形体で食事介助の工夫ができていましたか  
３  １    

排泄援助  

子どもの身体機能に合わせた排泄介助ができて

いましたか  
３  １    

・時間排泄の子どもさんには時間を気に

しながら誘導することができた  

トイレの時間や排尿のサインを把握して誘導で

きましたか  
２  ２    



トイレの時間や排尿のサインを把握し誘導でき

ましたか  
３  １    

・難しいと感じたが慣れていきたい。介

助に時間がかかることも多かったため、

早くできるように努めていく  

・排泄時間を他の職員と共有している  

せて観察していく事が大切であ

る  

NO.2  

活動

実践  

長期

休暇

土曜

日の

活動

内容  

活動内容は季節に応じて工夫されていましたか  ４      
・コロナの感染状況によって変更はあったが、

外出もあり子ども達は楽しめていたと思う  

・お風呂や外出等含めご家族も喜んで頂ける活

動となっていた(入浴はご家族の負担軽減に

つながっている)  

・コロナ禍３年を過ぎ、感染対策は

当然の事として身につき、３年前と

同じではないが、やっと子ども達に

喜んでもらえる活動を行えることが

できた  

子どもやご家族が関心をもてる内容でしたか  
３  １    

子ども達の笑顔は活動の中でみられましたか  
４      

自由記述  

・私自身は、さーくる・ユイで勤務する回数が少ないため、いっしょにお出かけをする機会も少なかったが、感染対策をしながら、色々なところにお出かけでき良

い経験になったのではないかと思う  

・さーくるで学んだことを、これからも支援等に活かしていきたいと思う  

・コロナ感染者数にも左右された中だったが、活動出来るタイミングを見て子ども達が楽しめる活動を考え実現できる事が多かった  

・子供がコロナに感染したかもしれない時の行動を想定できたのでイメージがしやすく、想定に沿った行動ができた。また検査も迅速に行われた  

・学習やスマートフォンの使い方でニーズが多様化している中であったが、職員間だけでなく、他児を含めた意見交換が行われ、解決策や方向性を全体の意見を聞

けたので良かった  

・肢体不自由の方の自発的な行動を広げようとスイッチの練習を取り入れることで、本人の身体機能や知らない一面等、驚かされたり、勉強になることが多かった  

・この一年間、コロナ禍で大変であったけれど、変わらず子ども達の笑顔があふれていました。さーくる・ユイさんに関わる全てのスタッフの皆さん「子どもの関

わり方、導き方」から学ぶことが沢山あり、得る物が多いです。感染対策をした上での工夫した活動も積極的で活気を感じる印象です。「できる」「挑戦する」こと

を信じることが大切だと思いました。個人としては専門知識を養う必要性があり、至らないことがあって自分が役に立てているのか分からない時もありましたが、

日々学ぶことが多く子ども達といっしょに成長させてもらったと思います。学んだことを今後活かし、一人ひとりの個性を大切にしていきたいと思います  

・今年度は、利用者数が減少もあり、通所している子ども達の心身の状況に、より集中して見守ることができた。コミュニケーションでは本人の気持を伝えれるよ

うに意識して取り組んだ。スイッチの取り組みでは、「本人ができる」楽しみ方を少しでも広げていきたい  

  

 

 

 

 

 

 



保護者等からのさーくる・ユイへの評価の集計結果  

公表日  令和５年 2 月２０日事業所名さーくる・ユイ                                   保護者等数（児童数 10 名） 回収数１０名  １００％  

項目  内容  はい  

ど言

ちえ

らな

とい

も  

いい

え  

わか

らな

い  ご意見  改善や工夫  

感染予防  

スタッフはマスクを着用していまし

たか  
10        

・着用していない事を見たことがありません  

・みなさんきちんとしておられました  

法人内での取り決めもあり、感染対策

は対応できたと思います。コロナウイ

ルス流行から３年、全く流行らなかっ

たインフルエンザが、年が明けてから

流行したことに驚かされました  

  

施設内での感染対策はできていまし

たか  
9      １  

・夕方に面談をしてもらうと、除菌をされて

大変そうだと思った  

・入り口に消毒、送迎時も検温を徹底されて

いました  

・いつ行っても完璧でした。微妙な体調の時

は二重マスクもしてくれていました  

子どもの障害に合わせた感染対策が

できていましたか  
9      １  

・マスクを口に挟むので心配していたが根気

よく教え、今は普通に着用している  

・息子はマスクを着用できません。それでも  

感染した事がないのでスタッフ達が工夫  さ

れていたからだと思います  

・陽性者が出たら自宅まで来て抗原検査をし

安心感を与えてもらい感謝しています  

・自分たちはもちろんの事、子供のマスクの  

位置や、マスクの特徴を教えてくれました  

実践につ

いて  

少しずつ外出ができて 1 年でした

活動内容は工夫されていましたか  
10        

・感染状況で内容を変更し大変そうでした。

出来る範囲の外出を楽しんでいた  

・弟たちが毎日うらやましがるぐらいお出か

けばかりでした  

・これ以上ないという程の、素晴らしい内容

でした  

・個室のお風呂屋さんへ行ったり、有難かっ

たです  

どこの事業所でも同じだと思いま

すが、コロナの感染状況を見なが

ら少しずつ、少しずつ活動を取り

戻そうとしてきたと思います。今

年度で廃止になるため、本来、行

っていたさーくる・ユイの活発な

活動に戻せなかったのは心残りで

す  



 

 

活動内容や支援を通して子どもの成

長はみられましたか  
10        

・学習面ではすごかった。ゲーム依存の心配

もある中、本人としっかり向き合ってくれ

感謝しかない  

・楽しそうな活動がとても多く、私自身

の参考になりました  

・意思表示をよりはっきりしてきました

刺激っていいですね  

・小４から月～土まで、ユイっ子でレギ

ュラーでした  

  

   

私どもとしては、もっと深く子ども達

の性格や特性を理解し、配慮、または

もっている力を発揮させることができ 

たのではないかと感じています  

  

  

  

学年や障害の特性、身体機能に配慮

した関わりできていましたか  
10        

・「できるよ！」と諦める本人に一つ一つ出  

 来ることを示し学校生活がスムーズにい  

った  

・プールもいっぱい連れて行ってくれて嬉し     

 かったです  

・車イス用のプランもいつも考えてくれ、と   

ても有難かったです  

・何かあると親身に寄り添っていただいた   

事、忘れません  

・たくさんの障害経験を子どもに照らし合わ  

 せて学ばせていただきました  

保護者との

連携  

配布プリントは読みやすいものでし

たか  
10        

・コロナで活動が変わるのでプリント作り  

は大変だったと思う  

・毎回、写真などもあり楽しみでした  

 廃止にあたり、保護者の皆様にはご心
配とご迷惑をおかけし、大変申し訳な



学校やご家庭の個別相談や対応はで

きていましたか  

10  

  
      

・負担がかからないように考えて対応して  

くれた  

・おいしいご飯を作ってくれてありがとう  

ございました。助かりました  

・リハビリの日程を気にしていただけ進路  

の相談もたくさんのっていただき嬉しか  っ

たです  

・しっかりコミュニケーションをして下っ  

て毎日安心して過ごせました  

い気持ちでいっぱいですが、書ききれ  
ないほど、心のこもったアンケート結 

果を頂き、お礼の言葉しかありませ

ん。 

 皆様に支えていただき、子ども達と楽

しい時間を過ごすことができました。

このアンケート内容に甘えることなく

最後まで気を引き締め、子ども達にと

って安全で明るく楽しい活動をすすめ

て参ります  

 

子どもについて共通理解し意思疎通

や情報伝達が行われていましたか  
10        

・本人の力を信じて良いところを引き出して

くれた  

・本人のサインを親よりも察知し頼もしか  

ったです  

・小さなことも伝えてくださりました  

  

防災  
避難訓練や防災に備えた学習は行わ

れていましたか  
10        

・プリントや連絡帳でよくわかった  

・阿倍野防災センターに課外活動に行き、学  

べてお出かけも楽しめるという企画、これ  

がユイだなと思っていました  

  

  

NO.2  



自由記述  

・さーくる・ユイの廃止は受け止められません。いずれは卒業しなければいけないと理解していますが、言葉になり  

ません。保育園の慣らし通所から、一人では育てられなかった。ユイロスは数年かかると思いますが、本人を潰さ  

ないように見極めていきます  

・１０年を振り返ると楽しい思い出ばかりでした。今年はコロナを心配していたのもありますが、もっと外出の活動  

に参加すれば良かったと思いました。さーくるだから出来た外出がなくなるのは、子どもにとって大きいと感じま  

した。末娘が小さい時期に家族でお世話になり、ありがとうございました。  

・７年と少し、お世話になりました。初めての場所に慣れるのに時間がかかる子どもですので、職員の方たちが大変  

だったと思っています。学年が上がるごとに本人にとって安心し通える場所になって本当にありがたく思いました  

カラオケ、ボーリング、街へのおでかけ、家族ではなかなか行かない場所へも連れていってもらえましたね。他の  

利用者の方やそのご家族に出会えたことも感謝しています。寂しいですが残り少ない時間を一緒に楽しくすごした  

いですね  

・青春時代を「さーくる・ユイ」で過ごせた事は本人と私にとってとてもラッキー＆ハッピーでした。素敵な青春の  

思い出をありがとうございました。さーくる・ユイさんとの出会いに感謝です。ホワイト＆ブラックなところがあ  

る本人を温かく迎えてくれて嬉しかったです。すくすく育つことが出来ました。ありがとう  

・「ありがとうございます」の一言です。ユイの特徴「一人ひとりの個別性」を大切に、そして個人の力を最大に育  

ててくださいました。  

・あと少しですが、よろしくお願いいたします。１２年間で子どもは心身ともにとても成長しました。春休み、また  

色々な活動がいいですね。ワールド牧場、ハーベストの丘、サバ―ファーム、など外へ行けると嬉しいです。「は  

い」のところは子供が花丸を描きました  

・さーくる・ユイで映画や図書館にいったことは楽しかったようです。昼食作りは本人にとって良い経験になりま  

した。さーくる・ユイが終わることは、とても残念ですが楽しかったことは本人や親にとっては忘れられない思い  



  出になります。「やったら できるやん」という機会をたくさん感じさせてもらえた事を感謝しています。最後ま  

でさーくる・ユイを楽しく過ごしてほしいです  

・１２年間あっという間ですね。あんなに小さかった息子が立派に大きくなって。。。日々の生活に追われてゆっくり  

と成長をかみしめたりできなかったですが、今、元気に過ごせていること、ただただ感謝です。これはさーくる・  

ユイのおかげと言っても過言ではありません。たくさんの経験の場を与えてくださり、美味しい物をたくさん食べ  

させてくれたり一緒に育ててもらったと思っています。スタッフのみなさんも色々かわったりしましたが、何の不  

安もありませんでした。本当に１２年間ありがとうございました。また、同窓会で会えるのを楽しみにしています・

さーくる廃止はとてもショックでした。色々なデイへ行きましたが、さーくるほど活動内容が素晴らしいところは  

ないと思います。またスタッフの皆さんの熱心さ、子どもへの温かい対応、全てが１００点満点です。さーくると  

の出会いがなければ、私達親子は経験することができなかった事があります。スケート、みかん狩り、大浴場の温  

泉などなど一生体験できない事ばかりでしたが、私達、親子の人生にたくさんの楽しさ、喜びを味わわせてくださ  

って本当に、本当にありがとうございました  

・子どもをおんぶや、抱っこをし、諦めていたことがさーくるに通い、たくさん、ぐんぐんできるようになりまし

た。  

外出の経験では、よく歩けるようになりました。食べられない物がたくさん食べられるようになりました。しっか

り怒ってくれ、しっかり褒めてくれ、もう一つの家ができました。苦痛でしかなかった子育てが、子どもを見てい

るだけで「天真爛漫」な子に育ててくださったので、今では家族を笑わせてくれる存在となっています  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


